[image: ]Nombre y apellidos: Rafael José Carretero Ortega
Dirección: C/ Javier Verdejo Nº 22 1º 1ª				 
DNI: 75.262.244-B
Nacido el 26 de Octubre de 1986 
Teléfono: 661-264-788 
E-mail: rafacarretero_comercial@hotmail.com
EXPERIENCIA PROFESIONAL
Amplia experiencia profesional desarrollada en áreas comerciales clave para la empresa. 
Emprendedor, con iniciativa y capacidad de organización y gestión. 
Febrero de 2015-Marzo 2016 Prosegur Alarmas S.L Asesor de seguridad 
Julio de 2014-Enero 2015 Dorset Marketing Gerente de Gas Natural Fenosa
Noviembre de 2013-Mayo 2015 Endesa Gas Natural. Comercial a puerta fria.
Septiembre de 2010 sigo trabajando como comercial externo: Asisa, Asistencia Sanitaria Interprovincial de Seguros S.A Almería Agente de seguros 
Noviembre de 2009-Agosto 2010: Orange, Soluciones Móviles del Sur S.L Almería Comercial
Mayo de 2009-Noviembre de 2009:Mejoras del gas Sl Almería Instalador de gas y comercial
Mayo de 2008-Diciembre de 2008: Feresco gas servicios. Sl Madrid Instalador de gas y comercial 
Febrero de 2008-Mayo de 2008 Ibamar Instalaciones y mantenimiento
Junio de 2006-Septiembre de 2006 Salou nuevo hábitat S.l (Tryp Indalo) Mojacar (Almería) Jardinero y reponedor de supermercado
Febrero de 2006-Mayo de 2006 Montajes Eléctricos Instalcas S.l Peón de electricidad alta y baja tensión
Principales áreas de experiencia
Comercial
· Establecimiento de estrategias comerciales
· Identificación de clientes potenciales 
· Negociación de grandes cuentas
· Captación y mantenimiento de cartera de clientes
· Coordinación y ejecución de campañas de venta.
· Buena captación de clientes a puerta fría
Atención al cliente
· Planificación de campañas
· Atención y asesoramiento personalizado a Cliente.
· Supervisión área de calidad: seguimiento de reclamaciones
· Análisis de perfil de clientes. Elaboración de informes y estadísticas.
FORMACIÓN
2005-2007 Bachillerato De Ciencias de la Naturaleza y Salud 
2011-2013 Curso de Venta para agentes: Módulos I,II,III,IV 
2007 Curso de instalaciones eléctricas de baja y alta tensión
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IDIOMAS	OTROS DATOS
Ingles: Nivel básico Bachillerato	- Carnet de conducir B1
Francés: Nivel básico Bachillerato	- Vehículo propio	
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